Timberland &5

Haszndlati — és kezelési utmutato ruhdkhoz és kiegészitokhoz

Tisztelt Vasarlonk!

Koszonjiik, hogy TIMBERLAND terméket valasztott!

1. Cimkézés és anyagdsszetétel

A ruhdzati termékeknél a sziikséges informdcidt a jogszabalyi eldirasoknak megfelelGen két helyen taldlja meg: a bevarrt cimkén és a fiigg6cim-
kén (egyes termékek esetében, ahol megengedett a csomagolason). A bevarrt dmkén a kovetkezG informdciok szerepelnek: a termék nyers-
anyag-Osszetétele, méretjelzés, kezelési jelképsor.

Afliggbcimken az aldbbiakban keresse: a termék megnevezése, azonosito jelzés (amely a mdrkanéven kiviil egy cikkszam), gyarto vagy importdr,
a forgalmazo neve és pontos cime, a termék szarmazasi helye, a termék rendeltetése, a termék jellemz0 tulajdonsdga, a kezeléshez, dpolashoz
szlikséges olyan informaciok, amelyeket bevarrt kezelési jelképsor nem

fejez ki, ezért azok a Szvegben torténG megaddsa sziikséges. Amennyiben fentiek birtokaban még mindig nem tud donteni, forduljon bizalom-
mal az elad6hoz, aki megfeleld tapasztalatokkal és szakmai ismeretekkel rendelkezik. A bevarrt cimkén talalhato adatok:

Nyersanyag-Osszetétel

Cotton = pamut,  Viscose = viszkdz, Polyester = poliészter, Polyamide = poliamid,

Acrylic=akril, ~ Wool=gyapji,  Flastane = elasztan (poliuretan, rugalmas szal)

Tolltoltet esetén:

Duck down = kacsa pehely, Duck feather = kacsa toll.

Méretjelzés

A magyar méretjelzés alkalmazdsa nem kotelez, ezért gondosan tanulmanyozza dt a bevarrt cimkeén Iévo nagysdgszamokat, mert bizonyara
akad koztiik olyan, amely on el6tt is ismert.

Termékeinkre jellemz6, hogy tobb orszag méretjelolését is alkalmazzuk.
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Mosdsi és kezelési (tmutato

Atermék megvasarlasandl figyeljen a papircimkeéken ldthato piktogramokra, és az ott lathatd utasitasok figyelembevételével mossa a ruhdt.
FIs6 mosaskor - a fehér ruhdk kivételével - minden ruha engedi kicsit a szinét. Avilagos drnyalatok nem fogjak dssze egymast, ezért nehéz
észrevenni azt is, hogy enyhén engedik a sziniiket, mindez azonban a sotét ruhdk esetében felt(inG. Ez ellen a legjobb védekezés, ha az elsd
mosas eldtt hideg vizbe dztatja a ruhdkat. Ha a viz szines lesz, cserélje le, és tegyen bele egy kis oblit6t vagy két pohdr ecetet. Utobbi kitinden
stabilizdlja a ruha szinét.
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- a dezodor hasznalata megrongdlhatja a termék szinét

- ha a szabadban szdritja a ruhdkat, kerilje a kozvetlen napfényt
- aldgy anyagt ruhdkndl hamarabb elGfordul, hogy a szal kihizodik, ezért kérjik figyeljen a feloltozkédésnél, ledltozkodésnél és a mosasnal
- 3 zalkihizodas vagy kiszakadas nem lehet a reklamdcio alapja

- a kibolyhosodds nem csokkenti a temék funkcionalitasat

- mosas eldtt mindig ellenGrizze a zsebeket, és csatoljon le minden olyan kelléket, amely szalhizodast okozhat



- a kotott ruhdkat mindig vizszintesen szdritsa (ajanlott a tortilkdzon szaritds)

- a nyomott mintakat ne vasalja

- a ruhdkat mindig kiforditva mossa és vasalja

- a dezodorokat sose fUjja egyenes a ruhdra

- a1 ékszerek/diszek/kovecskék mosas kdzben megrongalodhatnak.

- a tépozarral rendelkezG ruhadarabokat ajanljuk vatosabban mosni

- a ipzdrakat minden mosds el6tt fel kell hazni

Tépbzar — a tépozr napjaink egyik fontos, ma mar nélklilozhetetlen zar6 vagy rogzithetd eleme. Mindemellett a tépdzdr alkalmazasanak
bizonyos hatranyai is vannak. Ruhdzati cikkeken példaul elofordulhat, hogy zdraskor a két szalagfelet nem pontosan fektetik egymasra, ilyenkor
a horgok a veliik szemben levé felliletet sértik meg és nemkivanatos bolyhozodést okoznak. Ez oda is vezet, hogy az apro szalak elobb-utobb
szennyerik a tépozdrat, kiilondsen a horgos felet.

Kibolyhosodds — a bolyhosodas mindden mosassal fokozadik. Az elso és legfontosabb teendd, hogy minden kottt anyagot — de ez igaz a
pamut ruhdkra is — kiforditva tegye a szennyesbe és a mosogépbe is, igy kevésbé viseli meg Gket a procedura.

Cipzdr — hivatalos nevén hizézar vagy villamzar a mindennapos termékeken gyakran alkalmazott zar6 kellék. Az idGjaras viszontagsagainak kitett
Cipzdrakat rendszeresen meg kell tisztitani a rarakodott szennyezGdésektl, mert ezek akadalyozzak a mikodéses és erdsen koptatjak a fogakat
és akocsit.

Téli kabatok (poliészter kabdtok) — a poliésztert tartalmazo kabdtoknal nem ajanlatos az oblitszerek és lagyitok haszndlata. Ajanlatos a max.
600-as fordulatt csavards.

Afilc anyagu ruhadarabok javasolt kezelése: mindig tartsa be a cimkeén lathato utasitasokat, mindig mossa kilon és kiforditva, ha a termék
papircimkéjén fel van tiintetve, hogy lehet vasalni akkor is csak kiforditva vasalja,a terméket a flitGtesttGl tavol, szobahomérsékleten szaritsa.
Puldver javasolt kezelése: gépi mosasnal haszndlja a GYAPJU programot, hasznaljon folyékony mos6porokat, amelyek a gyapj mosdsara alkal-
masak, kézi csavarasnal lassan csokkentse a vizhomérsékletet, ezutan csakis torilkozbe szaritsa, a terméket vizsszintesen szaritsa.

Farmer

A kopds elker(ilése érdekében a farmeranyagokat kiforditva mosa. A gy(rodést elkertlheti, ha a mosoprogram lejarta utan minél elobb kiveszi
a gépbol.

Afarmer jellegzetes megjelenését a festési madjdnak koszonheti. Ezek eredményeképpen apro pigmentrészecskék maradhatnak a felszinén,
amelyek lekophatnak.

Esoruhdzat
Az estruhdzatot le kell csopdgtetni. Ha szaritohelyiségben szaritja, akkor csak alacsony hdfoknak tegye ki.
Vészon

Avdszon természetes anyag, amely nedvesen konnyen tartasat veszti. A ruha eredeti formdja forr0 vasalassal visszanyerhetd. Fényét akkor tartja
meg, ha kiforditva vasalja.

Selyem

A selyem nagyon kényes anyag, gondozdsara figyelmet kell forditani. Kényes anyagokhoz ajanlott mosdszerrel mossa, és amikor nedves, ne
nydjtsa ki az anyagot.

Gyapju

A gyapjiruhakat gyakran elég szellGztetni. Amikor mégis a mosas mellett dont, kényes anyagokhoz ajanlott mososzert hasznaljon. Kézi mosast
dllitson be a mosdgépén, vagy valdban kézzel mossa. Természetes fényét visszanyeri, ha mosds utdn kivasalja.

ELALLAS SZABALYAL:

Online vasdrolt termékek esetén A fogyaszto és a vallalkozas kototti szerzodések részletes szabalyairol sz0lo 45/2014. (II. 26.) Kor-
manyrendelet szabdlyai szerint a fogyaszto a termék dtvételét kovetd 14 naptdri napon belil, indoklas nélkil elallhat a vasarlastol.
A SHOEBOX Kft. kormanyrendelet szabdlyaihoz képest kedvezObb feltételeket biztosit Vasarloi szamdra online vasarlds esetén, igy a
SHOEBOX Kft. 365 naptdri napig biztositja az indoklas nélkdli elallds lehetGségét, - visszavondsig.

Feltételek:

- Kizdrolag uj dllapotu (sérulésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat visszafizetni.
A termék részei a labbeli és annak a doboza is, ezért ezeknek a sérilésmentes visszakiildése sziikséges. Az ezen kiviili csomagolas



visszakuldése nem sziikséges. Visszakiildés esetén kérjuk a labbeli és a doboz sértilését megakadalyozo csomagolds alkalmazdsat.

- AVevd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat-
bol eredd értékesokkenésért felel.

- AVevd eldllasi jogat az erre vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat Gtjan vagy egyszer(ien az ASZF-ben talélhatd, és onnan letdlthetd eldl-
lasi nyilatkozat kitdltése Gtjén is gyakorolhatja. - Urlap vdsrlastol vald elalldshoz

- AVevg koteles az arut haladéktalanul, de legkéscbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil visszakiildeni.

Az eldllasi jog gyakorlsanak részletes szabdlyait az ASZF tartalmazza.

Uzletben vasarolt termék esetén a SHOEBOX Kft. a termék megvasarlasatdl szamitott 30 naptari napig biztositja Vasarldi szimara az
indoklas nélkdli elallas lehetGségét, - visszavondsig.

Feltételek:

- Kizdrolag uj dllapotu (sérulésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatdsa esetén koteles a teljes vételdrat visszafizetni.
Atermék részei a labbeli és annak a doboza is, ezért ezeknek a sériilésmentes visszavitele szikséges. Az ezen kiviili csomagolas vissza-
killdése nem sziikséges. Visszakiildés esetén kérjuk a labbeli és a doboz sértilését megakadalyozd csomagolds alkalmazdsat.

- AVevd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szikséges haszndlatot meghaladd hasznalat-
bol eredd értékesokkenésért felel.

- Az eldllasi jogot a SHOEBOX Kft. barmely Uzletében gyakorolhatja a vasarlastol szamitott 30 naptari napon beldl.

- Blokk ellenében.

Uzletben vasérolt termék 30 naptari napon tdli, indoklds nélkili eldlldsra (pénavisszafizetésre) nincsen lehetdség.

CSERE, LEVASARLAS SZABALYAI

A SHOEBOX Kft. egységesen mind az online, mind pedig az Uzletben vasarolt termékek esetén 365 naptari napot biztosit Vasarloi
szamara, hogy a nem hasznalt terméket cserélje, vagy a vételdrat az Uzletben levasarolhassa.

Feltételek:

- Kizdrolag j allapotd (sérilésmentes, hidnytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatdsa esetén.

- A termék részei a labbeli és annak a doboza is, ezért ezeknek a sérulésmentes visszaktildése/uzletbe valo visszavitele sziikséges.
Az ezen kivili csomagolds visszakildése/tizletbe valo visszavitele nem sziikséges. Visszakiildés esetén kérjlk a labbeli és a doboz
sériilését megakadalyozo csomagolds alkalmazdsat.

- AVevd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz szikséges haszndlatot meghaladd haszndlat-
bol eredd értékesokkenésért felel.

- Szamla vagy blokk ellenében.

Hasznalt termék cseréjére, vételdranak levasarldsdra nincsen lehetdség.

STAVATOSSAGI SZABALYOK:

Tarsasagunk a reklamacios Ugyek intézését a

— aPolgari torvénykanyvrol sz010 2013. évi V. torvény (Ptk.) (hibas teljesitésre, és kellékszavatossagra vonatkozd rendelkezései: 6:157-
167.88., termékszavatossag: 6:168-170.88),

— afogyaszto és vallalkozas kozotti szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének elja-
rasi szabalyairol sz0l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, valamint

— afogyaszto és vallalkozas kozbtti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsdra és digitalis szolgaltatasok nydj-
tdsdra iranyulo szerz6dések részletes szabalyairol 52010 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozo, hatalyos rendelkezéseinek be-
tartdsaval végzi.

Fenti rendelkezéseknek megfelelGen fogyasztoi panasz esetén:

— a Szavatossagi igény érvényesitésekor a szerzddés megkdtését a fogyasztanak kell bizonyitania, elegendd, ha a fogyaszto az ellenér-
ték megfizetését igazold bizonylatot bemutatja,

— a bejelentett panaszrol irasbeli jegyzokdnyvet vesziink fel, amelyben — tobbek kozott — a keletkezett hibdt, és a fogyasztoi igényt
(érvényesiteni kivant jogot) irdsban rogzitjik, amely jegyz6konyv masolatdt a fogyaszto rendelkezésére bocsatjuk,

— majd a terméket vizsgalatra kiildjuk a reklamacio jogossaganak eldontése érdekében; annak eredményérdl pedig 5 munkanapon
beliil értesitjlik a jegyzOkonyvben megadott értesitési modok egyikén.



A hatdlyos jogszabalyok szerint a szavatossag ideje a vasdrlastol szamitott 2 év (1+16v).

A hatdlyos jogszabalyok szerint a fogyasztonak a vasarlastol szamitott 2 év dll rendelkezésére, hogy szavatossagi igényét érvényesitse.
Az eladast kovetG elsG évben a vallalkozas (elado) koteles bizonyitani, hogy a hiba oka a teljesités (eladds) utan keletkezett, ennek
megfelelden sajat koltségén megvizsgal(tat)ja, hogy a labbelin keletkezett meghibdsodas anyag- és/vagy gyartasi hibabol adodik-e,
azaz, hogy a reklamacio jogosnak tekinthetd-e.

Amennyiben a fogyaszto (vasdrlo) szavatossagi igényét a vasarlast koveto 1 éven tul jelenti be, abban az esetben a vasarlonak (a sajat
koltségén) kell bizonyitania, hogy a meghibasodas oka mdr az eladaskor fennallt, ha az eladd nem ért egyet a vasarld reklamdciojaval.
Amennyiben a szakvélemény alaposnak ftéli a vasrlo reklamdciojat, Ugy a cipd vételdran felil a bevizsgalas koltségét is megtériti
céglink.

Avallalkozds hibas teljesitése esetén a szavatossagi jogokat a jogszabaly un. kétlépcsos rendszerbe foglaltan hatdrozza meg, ennek ke-
retében a fogyaszto (vasdrlo) négyféle szavatossagi jogot - 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyaival 6sszhangban - érvényesithet:

FlsG lépcsGben:
kijavitds vagy kicserélés,
Amennyiben a termék javithato a forgalmaz0 az aranytalan tobbletkoltség elkertilése érdekében javittathatja a labbelit.

Masodik lépcsGben:
arleszallitas, vagy elallas (pénzvisszafizetés)
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha nem ért egyet cégiink dllaspontjaval fordulhat a teriiletileg illetékes BEkéltetd Testilethez, valamint a megyei Kormanyhivatalokhoz;
esetleg az online vitarendezés forumdhoz: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

A SHOEBOX Kft. a Békéltetd Testiilet dontését (ajanldsat) magdra nézve nem ismeri el kotelezonek.

Termékszavatossagi igényre leadott labbelit, a szavatossagi igény rendezése utdn 3 honapig all modunkban megGrizni a leadds hely-
szinén.

Bdrmilyen kérdés, vagy bizonytalansag esetén kérjlik forduljon eladdinkhoz bizalommal!
Reméljiik, hogy a leirtak segitségére lesznek és azok betartasaval sokdig fog orulni valasztott cipojének!
Koszonjuk, hogy ndlunk vasarolt!



