Hasznalati — és kezelési Utmutato ruhakhoz és kiegészitokhoz

Tisztelt Vdsarlonk!

Koszonjiik, hogy TIMBERLAND terméket vdlasztott!
1. Cimkézés és anyagdsszetétel

Aruhézati termékeknél a sziikséges informdciot a jogszabalyi el6irdsoknak megfelelGen két helyen taldlja meg: a bevarrt cimkén és a fliggGcimkeén (egyes termékek esetében, ahol
megengedett a csomagoldson). A bevarrt cimkén a kdvetkez6 informéciok szerepelnek: a termék nyersanyag-Osszetétele, méretjelzés, kezelési jelképsor.

Afiiggbcimkén az aldbbiakban keresse: a termék megnevezése, azonositd jelzés (amely a mdrkanéven kiviil egy cikkszam), gydrtd vagy importdr, a forgalmazé neve és pontos cime, a
termék szarmazdsi helye, a termék rendeltetése, a termék jellemz6 tulajdonsdga, a kezeléshez, apoldshoz sziikséges olyan informdciok, amelyeket bevarrt kezelési jelképsor nem

fejez ki, ezért azok a szoveghen torténd megaddsa sziikséges. Amennyiben fentiek birtokdban még mindig nem tud dénteni, forduljon bizalommal az elad6hoz, aki megfeleld tapasztala-
tokkal és szakmai ismeretekkel rendelkezik. A bevarrt cimkén taldihatd adatok:
Nyersanyag-Osszetétel

Cotton =pamut, Viscose = viszkoz, Polyester = poliészter,
Acrylic=akril, Wool=gyapjl, Elastane =elasztdn (poliuretdn, rugalmas szdl)
Tolltgltet esetén:

Duck down = kacsa pehely,
Méretjelzés

Amagyar méretjelzés alkalmazdsa nem kételez6, ezért gondosan tanulményozza dt a bevarrt cimkén 1év6 nagysagszamokat, mert bizonyara akad koztiik olyan, amely 6n el6ttis ismert.
Termékeinkre jellemz6, hogy tohb orszdg méretjeldléset is alkalmazzuk.
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Mosdsi és kezelési (tmutato

Atermék megvdsérldsandl figyeljen a papircimkéken 1dthaté piktogramokra, és az ott 1dthaté utasitdsok figyelembevételével mossa a ruhdt. Els6 mosdskor - a fehér ruhak kivételével
-minden ruha engedi kicsit a szinét. Avilagos drnyalatok nem fogjdk dssze egymdst, ezért nehéz észrevenniaztis, hogy enyhén engedik a sziniiket, mindez azonban a s6tét ruhdk
esetében felt(ind. Ez ellen a legjobb védekezés, ha az els6 mosds el6tt hideg vizbe dztatja a ruhdkat. Ha aviz szines lesz, cserélje le, és tegyen bele egy kis blit6t vagy két pohdr ecetet.
Utébbi kitingen stabilizdlja a ruha szinét.

Ajdnlott kezelési Gtmutatd

-szines ruhdknél a kiméletes 30 *C-os kézi — gépi mosds ajanlott

- minden ruhadarabot kiforditva mosson

-részesftse el6nyben a folyékon mosészereket a klasszikus moséporokkal szemben
- kézi mosdsndl is részesitse el6nyben a folyékon mosdporokat

Polyamide = poliamid,

Duck feather =kacsa toll.
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-atépdzdrral rendelkezd ruhadarabokat ajanljuk dvatosabban mosni
-a (ipzdrakat minden mosds el6tt fel kell hizni

Tépdzdr — a tépzdr napjaink egyik fontos, ma mér nélkiilozhetetlen zrd vagy rogzithetd eleme. Mindemellett a tépdzér alkalmazasanak bizonyos hatrdnyai is vannak. Ruhézati cikkeken
példdul eléfordulhat, hogy zdrdskor a két szalagfelet nem pontosan fektetik egymdsra, ilyenkor a horgok a veliik szemben lev6 feliiletet sértik meg és nemkivdnatos bolyhozddast
okoznak. Ezoda is vezet, hogy az apr6 szdlak eldbb-utébb szennyezik a tépdzdrat, killdndsen a horgos felet.

Kibolyhosodds - a bolyhosodds mindden moséssal fokozddik. Az els6 és legfontosabb teendd, hogy minden kététt anyagot — de ez igaz a pamut ruhakra is - kiforditva tegye a
szennyesbe és a mosdgépbe is, igy kevéshé viseli meg Gket a procedura.

Cipzdr - hivatalos nevén hizozdr vagy villdmzér a mindennapos termékeken gyakran alkalmazott zdr6 kellék. Az id6jrds viszontagsdgainak kitett cipzdrakat rendszeresen meg kell
tisztitani a rérakddott szennyezddésektdl, mert ezek akadalyozzdk a miikddéses és erGsen koptatjak a fogakat és a kocsit.

Téli kabétok (poliészter kabdtok) — a poliésztert tartalmazo kabdtoknal nem ajdnlatos az blitdszerek és Idgyitok hasznélata. Ajanlatos a max. 600-as fordulatd csavards.

Afilcanyagd ruhadarabok javasolt kezelése: mindig tartsa be a cimkén ldthato utasitdsokat, mindig mossa kiilén és kiforditva, ha a termék papircimkéjén fel van tiintetve, hogy lehet
vasalni akkor is csak kiforditva vasalja,a terméket a fiitGtesttGl tavol, szobahdmérsékleten szdritsa.

Puldver javasolt kezelése: gépi mosdsnél haszndlja a GYAPJU programot, haszndljon folyékony moséporokat, amelyek a gyapji mosdséra alkalmasak, kézi csavardsnal lassan csokkentse
avithomeérsékletet, ezutan csakis torilkozebe szaritsa, a terméket vizsszintesen szdritsa.

Farmer

Akopés elkerilése érdekében a farmeranyagokat kiforditva mosa. A gy(ir6dést elkerilheti, ha a mosoprogram lejdrta utan minél el6bb kiveszi a gépbdl. Afarmer jellegzetes megjelené-
séta festési modjanak koszonheti. Ezek eredményeképpen aprd pigmentrészecskék maradhatnak a felszinén, amelyek lekophatnak.

Es6ruhdzat
Azesbruhdzatot le kell csopgtetni. Ha szritéhelyiséghen szdritja, akkor csak alacsony héfoknak tegye ki.
Vdszon

Avdszon természetes anyag, amely nedvesen konnyen tartdsat veszti. A ruha eredeti formdja forrd vasaldssal visszanyerhetd. Fényét akkor tartja meg, ha kiforditva vasalja.

Selyem

Aselyem nagyon kényes anyag, gondozdséra figyelmet kell forditani. Kényes anyagokhoz ajdnlott mosdszerrel mossa, és amikor nedves, ne nydijtsa ki az anyagot.

Gyapjl

Agyapjlruhakat gyakran elég szellztetni. Amikor mégis a mosds mellett dnt, kényes anyagokhoz ajénlott mosészert haszndljon. Kézi mosast allitson be a moségépén, vagy valéban
kézzel mossa. Természetes fényét visszanyeri, ha mosés utdn kivasalja.

STAVATOSSAGI SZABALYOK

(églink a reklamdcids igyek intézését a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi s j6tallasi igények intézésérdl sz616 19/2014.(1V.29) NGM rendelet, ill. a Polgdri
Torvénykonyv Hibés Teljesitésére vonatkozo szabdlyainak, rendelkezéseinek betartdsaval végzi. Az emlitett rendelet értelmében panasz esetén a keletkezett hibdt irdsba foglaljuk,
jegyz6konyvezzik, a terméket vizsgdlatra kiildjiik, a reklamdcié jogossaganak elddntése érdekében.

A hatdlyos jogszabalyok szerint a szavatossdg ideje a vasdrlastol szamitott 2 v (6 hdnap+1,5 v).

Azels6 hat hénapban (kbtelezettségének megfelel6en) a forgalmazd sajat koltségén megvizsgdl (tat)ja, hogy a keletkezett meghibdsodds anyag- és/ vagy gydrtasi hibabél adodik-e,
tovabbd, hogy a hiba oka mér eladdskor benne volt-e a termekben, tehdt fenndll-e az gynevezett hibés teljesités, azaz a reklamécid jogosnak tekinthetd-e.

Avdsarld vdlaszthat az alabbi kellékszavatossagok kozdil:

javitds, csere, drleszéllitds, elallds, pénzvisszafizetés.

Amennyiben a termék javithatd a forgalmaz6 az ardnytalan tobbletkoltség elkeriilése érdekében javittathatja a labbelit.

Ha nem értegyet cégiink alldspontjaval fordulhat a teriiletileg illetékes Békéltet Testiilethez, valamint a megyei Kormdnyhivatalokhoz.

Akellékszavatossaggal kapcsolatban a hatdlyos PTK. Hatodik kdnyv, XXIV. Fejezet, 6:157§-6:170 8-bl tdjékozédhat.

Hibds teljesités

1. Ahibds teljesités dltaldnos szabdlyai 6:157. 8 [Hibds teljesités] (1) A kotelezett hibdsan teljestt, ha a szolgdltatds a teljesités idopontjaban nem felel meg a szerzédéshen vagy
jogszabélyban megdllapftott mindségi kvetelményeknek. Nem teljesft hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibét a szerz6déskétés id6pontjaban ismerte, vagy a hibdt a szerz6déskotés
idGpontjdban

ismernie kellett.

(2) Fogyasztd és vdllalkozds kzotti szerz6déshen semmis aza kiktés, amely e fejezetnek a kellékszavatossdgra és a j6talldsra vonatkozd rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyéra térel.
6:158. 8 [Hibds teljesitési vélelem]

Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kévetd hat honapon beliil a fogyasztd dltal felismert hiba mdr a teljesités
idGpontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyertethetetlen.

2. Kellékszavatossdg 6:159. 8 [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kdlesonds szolgdltatdsokkal tartoznak, a kotelezett a hibds teljesftésért kellékszavatossdggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjdn a jogosult vdlasztdsa szerint

a) kijavitéstvagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mésik kellékszavatossagi igény teljesitésével
dsszehasonlftva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibétlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés

slilydt és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgéltatds ardnyos leszdllitasat igényelheti, a hibét a kbtelezett kdltségére maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerz6déstol eldllhat, ha a kotelezett a kijavitdst
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettsegének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez fiz6dd érdeke
megsz(int.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

(4) Akijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvdrhatd rendeltetésére figyelemmel - megfelel8 hatdrid6n belil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.
6:160. 8 [Attérés mds kellékszavatossagi jogra]

Ajogosult avdlasztott kellékszavatossagi jogdrol mdsikra térhet dt. Az dttéréssel okozott koltséget kiteles a kitelezettnek megfizetni, kivéve, ha az dttérésre a kbtelezett adott okot, vagy az
attérés egyébként indokolt volt.

6:161. 8 [Eltérés a jogosult dltal megjeldlt kellékszavatossagi jogtol]

Abirdsag a jogosult kérelméhez nincs kitve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [Ahiba kozlése]

(1)Ajogosulta hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibét a kitelezettel kézoni.

(2) Fogyasztd és vallalkozds kbzotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon beliil kozolt hibdt késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni.

(3) Akdzlés késedelmébol eredd kdrért a jogosult felelos.

6:163. 8 [Akellékszavatossagi igény eléviilése]

(1) Ajogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id8pontjétdl szamitott egy év alatt évill el.

(2) Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerz6dés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt évill el. Ha a fogyaszto és a vdllalkozds kozotti
szerz6dés targya haszndlt dolog, a felek rovidebb eléviilési id6ben is megdllapodhatnak; egy évnél rdvidebb eléviilési hatdrid ebben az esetben sem kdthetd ki érvényesen.

(3)Ha aszerz6dés alapjan szolgdltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités iddpontjatdl szamitott 6t év alatt évil el.

(%) Nem szdmit bele az eléviilésiidbe a kijavitdsi idGnek az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja hasznalni.

(5) Adolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossdgi igény eléviilése djbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds
kbvetkezményeként dj hiba keletkezik.

6:164. 8 [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

Ajogosult kellékszavatossdgi jogait az ugyanabbol a szerz6déshdl eredd kiveteléssel szemben kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossdgiigény eléviilt.

6:165. 8 [Az érvényesitett szavatossdgi igény terjedelme]

(1) Aszavatossagi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibdt elGidézte.

(2) Ha ajogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

6:166. 8 [Koltségviselés)

(1) Aszavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kiitelezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdsoddsaban a jogosultat terheld karbantartdsi ktelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertilt koltségeket kbzreha-
tdsaardnyaban a jogosult kteles viselni, ha a dolog karbantartdséra vonatkozd ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kiitelezett e tekintetben tajékoztatdsi kitelezettségének eleget tett.
6:167.8 [Akbtelezett gazdagodasi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatdrid¢ jelentds részének eltelte utdn kerl sor, s ez a jogosult szamdra szémottevé értéknovekedést
eredményez, a kotelezett a gazdagodds megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és vallalkozds kdzditti szerz6déshen e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy eldllds esetén a jogosult nem kteles a dolognak azt az értékestkkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer( haszndlat kovetkezménye.

3. Termékszavatossag



6:168. § [Termékszavatossdgi igény]

(1) Véllalkozés dltal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazasaban: termék) hibdja esetén a fogyasztd kivetelheti a gydrtotdl, hogy a termék hibdjat javitsa ki, vagy - ha a
kijavitds megfeleld hatdriddn belill, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. Atermék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gyart6 dltal
tortént forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kivetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gydrt dltal adott lefrdshan szerepl6 tulajdonsdgokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazasaban gyértonak mindsil a termék eloallitéja és forgalmazéja.

(3)Agydrtd mentesiil a termékszavatossagi kbtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Gzleti tevékenysége vagy ondllé foglalkozdsa korében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozataldnak iddpontjaban a hiba a tudomdny és a technika dllésa szerint nem volt felismerhet; vagy

©) atermék hibajat jogszabaly vagy ktelez6 hatdsdgi eldirds alkalmazdsa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére vonatkozd kellékszavatossagi kitelezettség a gyartot terheli.

6:169. 8 [Kdzlési és igényérvényesitési hatdrid6k]

(1) Afogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil koteles a hibat a gydrtoval kézéIni. A hiba felfedezésétél szamitott két hénapon beliil kézolt hibét késedelem nélkiil kbizoltnek
kel tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

(2) Agydrtot a termékszavatossdg az adott termék dltala torténd forgalomba hozatalatol szamitott két évig terheli. E hatdridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. 8 [Termékszavatossag tulajdonosvaltozds esetén]

Atermékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjogdnak dtruhdzdsa esetén az G tulajdonos érvényesitheti a gydrtéval szemben.

4.Jotallds

6:171.8 [Jotallas)

(1) Aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabaly alapjan j6tdllasra koteles, a j6tallds id6tartama alatt a jotallast keletkeztetd jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt
feltételek szerint koteles helytallni a hibés teljesitésért. Mentesil a jotdllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.

(2) Ajétallds a jogosultnak jogszabalybél eredd jogait nem érinti.

6:172. 8 [J6talldsi jogosultsdg tulajdonosvaltozds esetén]

Aj6talldshol eredd jogokat a dolog tulajdonjogdnak dtruhézésa esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti a jotdllést vllald ktelezettel szemben.

6:173.8 [Aj6talldsi igény érvényesitése]

(1)Aj6tallasi igény a jotdllasi hatdridGben érvényesithetd. Ha a jotdllasra kitelezett kiitelezettségének a jogosult felhivasdra - megfeleld hatdrid6ben - nem tesz eleget, a jotallasiigény a
felhvdshan thizétt hatdridé elteltétd] szamitott hdrom hdnapon beliil akkor is érvényesithet6 birdsdg el6tt, ha a jotdlldsi id6 mér eltelt.

E hatérid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

(2) Aj6tallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlaséra vonatkozé szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni.

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozds koot szerzGdés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdgi és j6talldsi igények intézésének eldrdsi szabdlyairdl A
Polgdri Torvénykonyvrol s2616 2013. évi V. torvény hatalybalépésével dsszefiiggd dtmeneti és felhatalmazo rendelkezésekr6l 52616 2013. évi CLXXVII. torvény 66. 8 (4) bekezdésében
foglalt felnatalmazds alapjdn, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd llamtitkdr feladat- és hatdskorér6l sz616 212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 73.§ 5) és w)
pontjdban meghatdrozott feladatkorémben eljarva, az egyes miniszterek, valamint a Miniszterelnokséget vezet§ allamtitkdr feladat- és hatdskorérol sz616 212/2010. (VII. 1.) Korm.
rendelet 12. 8 a) pontjdban meghatdrozott feladatkdrében eljar6 kozigazgatasi és igazsagligyi miniszterrel egyetértésben a kovetkezGket rendelem el:

1.8(1) Erendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgéri Torvénykanyv szerinti fogyasztd és vallalkozds kozéitti szerz6dés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a fogyasztd a Pol-
gdri Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossdgi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a tovabbiakban:
jotdllasiigény) érvényesit.

(2) E rendelet vllalkozdsra vonatkozd szabdlyait a Polgéri Torvénykdnyv szerinti termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gydrtéjéra is megfelelen alkalmazni kell.

2.5 Fogyasztd és vdllalkozds kozotti szerz6désben a felek megéllapodasa e rendelet rendelkezéseitdl a fogyasztd hdtrénydra nem térhet el. Afogyasztd hatranyéra eltérd szerz6dési
kikdtés helyébe e rendelet rendelkezései [épnek.

3.5 (1) Szavatossdgi igénye érvényesftésekor a szerz8dés megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania. Ha a vallalkozds a szerz8dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyasztd
figyelméta panasztétel lehetGségére 65 a panasz intézésének - a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényben foglaltakkal 6sszhangban dll6 - modjara.

(2) Aszerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazol6 bizonylatot - az ltaldnos forgalmi adérdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamldtvagy
nyugtdt - a fogyasztd bemutatja.

4.5 (1) Avdllalkozds a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy j6talldsi igényérd! jegyz6kdnyvet kbteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatét arrdl, hogy hozzéjérul a jegyz6kdnyvben rogaitett adatainak a rendeletben meghatdrozottak szerinti

kezeléséhez,

b) a fogyasztd és vallalkozds kdzotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételdrat,

0)aszerz8dés vallalkozds dltali teljesitésének id6pontjat,

d) a hiba bejelentésénekiddpontjat,

¢) ahiba leirdsat,

f) szavatossdgi vagy j6talldsi igénye alapjan a fogyaszto dltal érvényesiteni kivnt jogot, tovabbd

g) a1 (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossdgivagy j6talldsi igény rendezésének modjat vagy azigény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog

elutasitdsanak indokat.

(2) Ha avdllalkozds szavatossdgi vagy j6tallési kitelezettségének a fogyasztd ltal érvényesiteni kivant jogtdl eltérd modon tesz eleget, ennekindokdt a

jegyz6kinyvben meg kell adni.

(3) * Ajegyz6kdnyvnek tdjékoztatdst kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztdijogvita esetén a fogyasztd a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk dltal

miikddtetett békeltetd testiilet eljérasat is kezdeményezheti.

(4) Ajegyz6kinyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhatd médon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozds a fogyasztd szavatossdgi vagy jotallasi igényének teljesithetdségérol annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, llaspontjdrol - az igény elutasitdsa esetén az elutasi-
tdsindokarol és a békéltetd testilethez fordulds lehetGségérol s - 6t munkanapon belill, igazolhatd modon kételes értesiteni a fogyasztét.

(6) Avallalkozds a fogyasztd szavatossagi vagy j6tallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig kbteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hat6sdg kérésére
bemutatni.

(7) Astavatossagi vagy j6tdllasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovédelemrdl sz16 torvény szerinti panasznak.

5.8 *Avdllalkozdsnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés iddtartama a tizen6t napot megha-
ladja, akkor a vallalkozds a fogyasztét téjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhatd id6tartamarol. A tdjékoztatds a fogyasztd el6zetes hozzdjdruldsa esetén, elektronikus iton vagy a
fogyasztd ltali dtvétel igazolasdra alkalmas mas médon torténik.

6.8 (1) Kijavitdsravagy - a4. 8 (5) bekezdése szerinti esetben - a szavatossagi vagy j6talldsi igény teljesithetdségének vizsgdlata érdekében azingd dolgot elismervény ellenében kell
dtvenni, amelyen fel kel tiintetni

a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

0) adolog tvételének idGpontjat, tovabbd

d) azt azidépontot, amikor a fogyasztd a kijavitott dolgot dtveheti.

(2)Az(1) bekezdéshen elGirtak a szavatossdgi vagy jtalldsi igényrl felvett jegyz6konyvben s teljesithet¢k.

(3) * Ha afogyasztd szavatossagi és j6tallasi igényének megitéléshez szakvélemény beszerzése sziikséges, a szakvélemény kotelezd tartalmi elemeit az 1. melléklet tartalmazza.
7.8(1) Ha a fogyaszté kijavitds iranti jotallasi igényét kzvetlenil a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgdlatndl kivnja érvényesiteni, a javitészolgalat kiteles a vllalkozdst haladéktala-
nul értesfteni a jotdllési igény bejelentésérél.
(13) * Ajavitészolgalat koteles igazolhatd modon a vallalkozést értesiteni a termék kijavitdsét kévetd 6t munkanapon beliil a javitds elvégzésérél.
(1b) * Ajavitdszolglat kbteles igazolhatd médon értesiteni a vallalkozdst a megdllapitdst kovetd ot munkanapon belil:
a) haazingd dolog els6 alkalommal torténd javitdsa esetén megdllapitast nyer, hogy az ingd dolog nem javithatd;
b) ha az ingd dolog javitdsa elorelathatéan tizendt napnal hosszabb iddt vesz igénybe, a javitds varhatd idejércl;
0) ha azingd dolog javitdsa nem lehetséges harminc nap alatt.
(2)Ajavitoszolgdlata kijavitdst az 5. S-ban eldirtak betartasaval kiteles elvégezni.
(3)A|avitészolga'lat akijavitds irdnti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében foglaltak megfeleld alkalmazdséval kbteles eljdrni.
8.8(1) " A4-7.5-ban foglalt rendelkezések megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el a fogyasztévédelemrél szl6 torvényben meghatdrozott szabdlyok szerint.
(2) Az (1) bekezdésben megjeldlt rendelkezések a fogyasztovédelemr6l sz616 torvény alkalmazdsaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
9.8 Ezarendelet a kihirdetését kovet6 tizenotodik napon Iép hatdlyba.
10.8 Erendelet rendelkezéseit csak a hatdlybalépését kbvetden kdtott szerzdésekre kell alkalmazni.
11.8 ™ E rendeletnek a fogyasztd és vallalkozés kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és j6talldsi igények intézésének eljarasi szabélyairdl sz016 19/2014.
(V. 29.) NGM rendelet mddositasarol sz0l6 18/2020. (V1. 12.) ITM rendelettel (a tovabbiakban: Mddr.) médositott 4. 8 (3) bekezdéseét, 5. 8-at, 6. 8 (3) bekezdését, 7.8 (1a) és (1)
bekezdését és8.§ (1) bekezdését és 1. mellékletéta Mdr. hatdlybalépését kbvetGen kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

3. melléklet a45/2014. (11. 26.) Korm. rendelethez
A kellékszavatossagrél, a termékszavatossdgrol és a j6talldsrol sz616 mintatdjékoztatd
1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellekszavatossag jogdval?
Ona... " hibds teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykdnyv szabélyai szerint.
Mllyen jogokilletik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?
On-vdlasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitastvagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On dltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szamdra mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobblet-
kdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasdt
vagy a hibat a vdllalkozds koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kuathtathatja vagy - végso esetben - a szerz8déstdl is eldlihat.
Vélasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy masikra is dttérhet, az dttérés koltségét azonban Onviseli, kivéve, ha azindokoltvolt, vagy arra avdllalkozds adott okot.
Milyen hatariddben érvényesitheti On kellékszavatossag igényét?
On kiiteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem kés6bb, minta hiba felfedezésetl szamitott kettG honapon beliil kozini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatdriddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hatéridd.... * , de legfeljebb egy év.
Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On avallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényet.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
Ateljesitést6l szamitott hathonapon beliila kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kizlésén tal nincs egyéb feltétele, ha Onigazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgdltatdsta ...  vallalkozds nyGijtotta. Ateljesftéstdl szamitott hat honap eltelte utén azonban mr On kiteles bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesftés
id6pontjdban is megvo\t
2. Termékszavatossdg
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogdval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On -vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minosiil a termék hibdsnak?
Atermék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd dltal adott lefrashan szerepl6
tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében ervenyesnheu On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossdgi igényét On a termék gydrtd dltali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyeb feltétellel ervenyesnheu termékszavatossag igényét?
Termékszavatossdgi igényét kizrélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjéval szemben gyakorolhatja. A termék hibéjat termékszavatossagl igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.
Agyart6 (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi ktelezettsége alél?
Agyartd (forgalmazo) kizdrdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kitelezettsége aldl, ha bizonyftani tudja, hogy:
-aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
-ahiba atudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
- atermék hibdja jogszabaly vagy kbtelezo hat6sdgi eloirds alkalmazésabol ered.
Agyérténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egyméssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossdgi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termekre, lletve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval szemben
érvényesitheti.
[Ha avdllalkozds jogszabdly vagy szerz6dés alapjan jotdllésra kiteles, az aldbbi 3. pont beillesztése is szilkséges a tajékoztatoba:]
3.Jotallds .
Milyen esetben élhet Ona kellékszavatossa'gi }oga'va\7
Hibés teljesités esetén szerzdés/ * ... * alapjan ... * j6tdlldsra koteles.
Ont milyen jogok és milyen hatérid6n bel Hlenkmegjotallas alapjan?*
Mikor mentesiil a véllalkozds a j6tallasi ktelezettsége aldl?
Avallalkozds jotdllasi kotelezettsége alél csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett.
Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és j6télldsi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotalldsi igényt egyszerre, egyméssal pdrhuzamosan nem érvénye-
sithet, egyébkéntviszont Ont a jétdllasbol fakadd jogok az 1. és a 2. pontban meghatérozott jogosultsagoktl fiiggetlenil megilletik.
Barmilyen bizonytalansdg, vagy kérdés esetén kérjiik forduljon eladdinkhoz!
Reméljiik, hogy a leirtak segitségére lesznek és azok betartasdval sokdig fog rilni valasztott cipjének.
Koszonjiik hogy ndlunk vdsérolt!



